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Politica e Objetivos da Qualidade do Grupo ScanCom.

O Grupo ScanCom busca a melhoria continua dedicada aos nossos clientes. E nosso objetivo
assequrar que através de padrdes e medidas estabelecidos, o nivel da qualidade dos nossos
produtos e servigos atinja ou supere a expectativa de nossos clientes.

Para ser uma das empresas lideres na fabricacio e fornecimento de mobilidrio de exterior, nés
desenvolvemos a consciéncia da qualidade através de treinamento continuo, objetivos
mensurdveis e desenvolvimento dos nossos colaboradores. Nés estamos comprometidos em
cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos relacionados a produgdo e comercializagdo de
madeira.

Nosso processo da qualidade inclui:

o Verificacdo e validacdo da produgdo atual e todos os produtos novos no nosso Centro
Interno de Testes e em laboratérios externos.

o Condugdo de andlise de risco do produto e processo produtivo para todos os novos
produtos.

o Verificagdo de conformidade com requisitos dos clientes e requisitos regulatérios para
substéncias restritas em todos os materiais usados em nossos produtos.

s Aplicacio de avaliagio anual do cliente sobre nosso desempenho da qualidade.

o Estabelecimento e acompanhamento dos Objetivos da Qualidade para gestdo e
processos.

o Realizac8o de auditorias internas do sistema de gestdo da qualidade e processos criticos
para avaliagbes e melhorias.

o Realizacdo de reunibes de andlise critica regularmente baseadas nos relatérios da
qualidade para acompanhar o desenvolvimento do plano estratégico da qualidade e
identificar necessidade de outras acdes de melhoria.

o Melhoria continua conduzida por treinamentos, revisdo de procedimentos, avaliages de
risco e verificagbes por toda a organizagdo
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